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Gdansk, dnia 25 listopada 2005 .

KOMUNIKAT

W ostatnim okresie czasu do naszego Oddziatu, naptywa wiele pytan dotyczacych sposobu

udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegolnosci zwiazanych z mozliwoscia rejestrowania si¢

do lekarzy oraz kolejka oczekujacych na udzielenie swiadczen opieki zdrowotne;.

Wychodzac naprzeciw tym problemom postaramy si¢ w miar¢ zrozumialy sposob wyjasni¢

podstawowe zasady udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej w szpitalach i w lecznictwie

ambulatoryjnym.

Zardéwno art. 20 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 o §wiadczeniach opieki zdrowotne;j

finansowanych ze $rodkéw publicznych jak 1 zapis umieszczony w Warunkach udzielania

Swiadczen opieki zdrowotnej oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrze$nia 2005 r.

jasno okreslaja te zasady.

1.

Swiadczeniodawca, ktory zawarl umowe¢ z Funduszem na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych zapewni¢ powinien sprawna rejestracj¢ pacjentoOw poprzez zgloszenie si¢
osobiste, telefoniczne, czy tez przez osobg trzecia.

Swiadczeniodawca zobowiazany jest do uzgodnienia z pacjentem terminu jego przyjecia.
Pamigta¢ nalezy, ze w stanach naglych lub w przypadku porodu przyjecie nastgpuje
niezwlocznie.

Jezeli z powodu nagtych przyje¢ placoéwka medyczna nie moze udzieli¢ §wiadczenia,

w uzgodnionym z pacjentem terminie, zobowiazana jest do wyznaczenia nowego,
w miar¢ mozliwo$ci najkrotszego, terminu i poinformowanie o tym pacjenta.

Pacjentowi, posiadajacemu skierowanie do lekarza, nie mozna odmowi¢ przyjgcia bez
podania uzasadnionej przyczyny.

Kazda odmowa powinna by¢ odnotowana na skierowaniu z podaniem daty,

podpisem osoby odmawiajacej oraz przyczyny odmowy.
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5. Swiadczeniodawca jest zobowiazany do prowadzenia listy osob oczekujacych na
udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotne;.

6. Swiadczeniodawca umieszcza $wiadczeniobiorce, z wyjatkiem $wiadczeniobiorcy
znajdujacego si¢ w stanie naglym, na liscie oczekujacych na udzielenie $wiadczenia
opieki zdrowotnej, na podstawie nastgpujacych kryteriow medycznych opartych na
aktualnej wiedzy medycznej :

e stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy;

* rokowania co do dalszego przebiegu choroby;

e chorob wspotistniejacych majacych wptyw na chorobe, z powodu ktérej ma by¢
udzielone $wiadczenie;

* zagrozenie wystapienia, utrwalenia lub poglgbienia niepetnosprawnosci.

7. Jezeli w trakcie oczekiwania na udzielenie $wiadczenia, stan zdrowia pacjenta pogorszy
si¢, powinien on niezwtocznie powiadomi¢ o tym lekarza, ktoéry, jezeli to wynika
z kryteriow medycznych, koryguje termin przyjecia.

8. Jezeli pacjent nie moze stawic si¢ u lekarza w wyznaczonym terminie, zobowiazany jest

niezwlocznie powiadomi¢ go o tym fakcie.
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